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Altalanos Szerz8dési Feltételek

Bevezetés

. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.birosporihu
weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté Termékek vasarlasanak felhasznaléd
(tovabbiakban: Felhasznalé vagy On) dltali igénybevételének feltételeit. On a weboldal
hasznélataval tudomésul veszi és elfogadia a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A www.birospori.hu online kereskedelmi portal tizemeltetSjeként és eladoként fenntartjuk
jogunkat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara, igy — egyebek
mellett — a Termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatjuk. A modositas a weboldalon torténé kozzétételt kovetden 1ép
hatalyba, és csak a hatalyba 1épést kévetS tranzakcidkra érvényes.

A weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien és a lehet6 legteljesebb kortltekintés
mellett keriiltek feltiintetésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciék pontossagaért, teljességéért nem vallalunk felelGsséget.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényv, valamint a
tavollévsk kozott kotott szerzédésekrdl szol6 45/2014. (11, 26.) Korm. rendelet szabalyai az
iranyaddak.

Fogalmak

Eladé vagy Szolgaltato:

Név: Inter-VM Trans Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hrsz. 05/27.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-109189 Bejegyz6 birésag neve: Budapest Kornyéki Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Adészam: 13784232-2-13

Ko6z6sségi adoszam: HU13784232

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000057-21590009

SWIFT Kod: BACXHUHB IBAN szamlaszam: HU43109180010000005721590009

E-mail cim: info@birospori.hu

Telefonszam: +36304475240

Tarhelyszolgaltatd neve: BlazeArts Kft. , székhely: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich J. u. 36.
1/8. e-mail cime: admin@forpsi.hu

Felhasznalé: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a www.birospori.hu oldal
tartalmahoz hozzafér.

Visarl6: az a Felhasznald, aki a www.birospori.hu oldalon keresztiil megrendelést adott le.
Weboldal: a www.birospori.hu oldal

Termék: minden olyan, az Elad6 altal eladasra kinalt Termék, amelyet a Felhasznalo a
weboldalon keresztiil megvasarolhat.



Szerz6dés: az Eladé és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek
értékesitése/megvasatlasa targyaban, az Eladé és a Vasarl kézott mint tavollevSk kozott, azaz
egyidejd fizikai jelenlétitk nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

3. A weboldalon torténd vasarlas
3.1. Megrendelés folyamata
3.1.1.A webaruhazbdl regisztracioval és regisztracié nélkiil is lehetséges a vasarlas.

3.1.2.A szallitassal és a fizetési moddal kapcsolatosan a weboldalon felkinalt médok kézil
valaszthat.

3.1.3.A Termékek mellett feltiintetett arak brutt6 arak, tehat tartalmazzak a torvényben
eléirt altalanos forgalmi adot.

3.2. A szerzG6dés létrejotte

3.2.1. Az On részérdl leadott megrendelés ajanlatnak mindsiil. Az ajanlatat visszaigazold e-
maillel fogadjuk el. A visszaigazolé e-mailiinkkel, amellyel az On ajanlatat elfogadjuk,
jon létre a szerz6dés a Felek kozott.

3.2.2. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és tavollevSk kozott kotott
szerz6désnek mindsiil.

3.2.3. A weboldalon keresztil kotott szerzddés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, azt nem
iktatjuk, utolagosan nem hozzaférheto.

3.3. Fizetés

On a Terméket az aldbbi médokon tudja kifizetni:
- készpénzes fizetés,
- banki atutalds
- bankkartyas fizetés (hamarosan)

3.3.1. Utanvétel esetén
3.3.1.1. Készpénzes fizetés
A megvasarolt Termékek arat a futarnak vagy személyes atvétel esetén kozvetlentl
nekink, az Eladonak kell kifizetnie az atvételkor készpénzben.

3.3.2. El6re fizetés esetén
3.3.2.1.  Banki atutalas
A megvasarolt Termékek arat a megrendelés leadasakor el6re utalassal kell kifizetnie.
A megrendelt Termékek Osszeallitasat a vételar Elad6 szamldjan tortént jovairasakor
kezdjik meg.

3.3.2.2.  Bankkartyas fizetés
A bankkartyas fizetés lehet6ségének bevezetése még folyamatban van.



A Termékek vételaranak megfizetését kovetéen pdf formatumu, tavnyomtatasos szamlat
allitunk ki és kildink meg Onnek az e-mail cimére, amit a Vasarlénak szitkséges
kinyomtatnia. A megrendelés soran Vasarlonak a megjegyzés rovatba beirt igénye esetén
lehet6ség van a szamlanak az Eladé6 altali kinyomtatasat, és a termékekkel egytitt torténd
kiszallitasat kérni.

3.4. Atvétel, szallitas

3.4.1.A megrendelt Termékek atvételi modjai az alabbiak lehetnek:
- hazhozszallitas futarszolgalat utjan,
- GLS csomagpontra torténé kézbesités
- személyes atvétel, az Eladéval torténd el6zetes egyeztetés alapjan.

3.4.2.A hazhozszallitasi szolgaltatast a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa
u. 2; Webhely: www.gls-group.eu; Cégjegyzékszam: 13-09-111755; Addszam:
12369410-2-44) csomagkiildé tarsasag (Fuvarozo) biztositja.

3.4.3.Fuvaroz6 a feladastdl szamitott 3 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt Terméket
Felhasznal6 részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a weboldalon talal,
illetve a weboldalrdl linkelheté posta.hu tdjékoztatojaban, illetve a szintén linkelhetd
foxpost.hu weboldalakon olvashatéak tovabbi informaciok.

3.4.4.GLS Csomagpontra torténd kézbesitési pontok listaja az alabbi oldalon megtekinthet6:

https://gls-group.cu/HU /hu/depo-csomagpont-kereses

3.4.5.A csomagok személyes atvétele a Megrendel6vel térténd elbzetes egyeztetés alapjan
meghatarozott hely.

3.4.6.Az egyes szallitasi és fizetési modokhoz tartozé szallitasi dfjak a webaruhazban a
vasarlasi folyamat soran lathatok.

3.4.7.Szallitasi hatarid6

3.4.7.1.  Raktiron lévé Termék megrendelése esetén, amennyiben On a megrendelt
Termék vételarat el6re kifizette, a Termék a fizetendd Osszeg bankszamlankra
beérkezésének napjat kévetSen legkésébb 15 munkanapon beltl atadasra kertl
a Fuvarozonak.

3.4.7.2.  Raktiron lévé Termék megrendelése esetén, amennyiben On a megrendelt
Termék vételaranak utanvétellel torténd kiegyenlitését jelolte meg, a Termék a
megrendelés elfogadasanak visszajelzését kovetSen legkésébb 2 munkanapon
beliil atadasra keriil a Fuvarozoénak.

3.4.7.3. Azon Termékek esetében, amelyek nincsenek nalunk raktarkészleten, a 15
munkanapon belil a tidjékoztatjuk a Megrendel6t, hogy mikorra varhatd a
termék szallitasa résziinkre. Amennyiben rajtunk kivil all6 okok miatt nem,
vagy csak késve tudjuk teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felvesszik
Onnel a kapcsolatot, és a 3.1.2. pontban foglaltak szerint jarunk el.


https://gls-group.eu/HU/hu/depo-csomagpont-kereses

4. Elallasi jog

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A jelen pont szerinti elallasra vonatkozé rendelkezések kizardlag a szakmaja, foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki Terméket
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a Termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszt6). Eladéval szerz6do,
Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalo esetén, amennyiben ezt a torvényi rendelkezések
eltérése megkivanja, a Polgari Torvénykonyv megfeleld szakaszai lépnek jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek kikotései helyébe.

On Fogyasztéként az elillasi jogit Termék adasvételére irinyuld szerz6dés esetén:

4.2.1.a Terméknek,

4.2.2.t6bb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

4.2.3.t6bb tételbdl vagy darabbdl allé6 Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak

a Pogyaszté6 vagy az altala megjelolt, a Fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Amennyiben On élni kivan eldllasi jogival, koteles az elallisi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan)
résziinkre.

Irdsban torténd elallis esetén hataridSben torténd elallisnak kell tekinteni, ha On az erre
iranyuld egyértelmd nyilatkozatat 14 naptari napon beltl (akar a 14. naptari napon) elkildi
résziinkre postan (ajanlott levélben) vagy e-mailben. Az elallas érvényességével kapcsolatosan
az alabbiakat vessziik figyelembe:

4.4.1. postai uton torténd elallds esetén a postara adas datumat,

4.4.2. e-mailen keresztil torténé elallas esetén az e-mail killdésének idejét.

Ont terheli annak bizonyitisa, hogy elallasi nyilatkozatit a fentiekben meghatirozottak
szerint tette meg. A hatarid6 akkor tekintheté megtartottnak, ha On a 14 napos hatarid6
letelte el6tt nemcsak az {rasbeli elallasat kiilldi meg a 4.4. pontban foglaltak szerint, hanem
a Terméket is elkiildi (postara adja vagy az On éltal megrendelt futirnak 4tadja) a
kovetkez6 cimre: 2724 Ujlengyel, Hrsz. 05/27.

E-mailben igazoljuk vissza az elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Elallas esetén a Termék kiszallitaisanak és visszakiildésének koltsége Ont terheli. Ezen
koltségeken kiviil elallas esetén Ont mas koltség nem terheli.

Ha On elall a szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beltl kotelesek vagyunk visszatériteni az elallassal érintett
Termék On altal kifizetett vételarat.



4.9. Jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk Ontél a
Terméket, vagy nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi
idépontot vesszik figyelembe.

4.10. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. Emiatt Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

411. On kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékesokkenésért,
amennyiben az a Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

4.12. Jogosultak vagyunk a Termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékesokkenés, illetve
észszerd koltségek On altali megtéritésére.

5. Szavatossag
5.1. Kellékszavatossag

5.1.1. Amennyiben hibasan teljesitiink, On veliink szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

5.1.2. On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy az szamunkra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas (dij) aranyos leszallitasat, vagy a hibat a mi
koltségiinkre On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk
okot.

5.1.3. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
tigyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

5.1.4. On veliink szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.1.5. A teljesitéstol szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba koézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket, illetve a
szolgaltatast mi nyujtottuk. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjiban is
megvolt.

5.2. Termékszavatossag

5.2.1. Ingé dolog (Termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 5.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.0.

5.2.7.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a Terméket gyarté 4ltali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6é dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol,

ha bizonyitani tudja, hogy:

52.6.1. a Terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

5.2.6.2. a hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

5.2.6.3. a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom  figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

53. Jotallas

5.3.1.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd
jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletnek megfeleléen jotallasra vagyunk
eladoként kételesek a Kormanyrendelet hatalya ala tartozé termékek vasarlasa esetén.

5.3.2. Jotallasi kotelezettségtink aldl csak abban az esetben mentesiilink, ha bizonyitjuk, hogy

5.3.3.

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 5.1. és az 5.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6. Jogérvényesitési lehetSségek

6.1.

Panasziigyintézés helye:

Felhasznaloként On a Termékkel vagy a mi eladéi tevékenységiinkkel kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Inter-VM Trans Korlatolt Felel6sségli Tarsasag



Székhely: 2724 Ujlengyel, Hrsz. 05/27.
E-mail cim: info@birospori.hu
Telefonszam: +36304475240

0.2. A panasz kozlésére/benyujtasara az alabbi lehetSségeket biztositjuk:
0.2.1. széban (telefonon),
0.2.2. irasban (postai uton, elektronikus levélben).
0.3. Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:
0.3.1. a telefonon ko6zolt szébeli panaszt minden munkanapon 7:00 és 17 6ra koézott,

0.3.2. elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelelé mas elérhet6séget biztositva — az
irasbeli panaszt folyamatosan fogadjuk.

6.4. Irasban torténd panaszkozlés: Az {rasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontunkat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildjik Onnek.

0.5. Szoéban torténé panaszkozlés: A szoébeli panaszt — kivéve azt az esetet, ha a panasz
azonnali kivizsgalasa adott esetben nem lehetséges — azonnal megvizsgaljuk, és sziikség
szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panasztdl és az azzal
kapcsolatos allaspontunkrdl jegyzSkonyvet veszink fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén atadjuk, telefonon kozolt szobeli panasz esetén
— egyidejileg az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontunknak a
panasz kozlését kévetd 30 napon belill az On részére torténs megkiildésével —
megkildjik, egyebekben az {rasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el. A
panasz kivizsgalasdért Onnel szemben kiilon dijat nem szamitunk fel.

0.6. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek Amennyiben a koézottink esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita targyalasok soran nem rendezSdik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva On szamara:

0.6.1. Az elutasité valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasité valasz esetén a megyei
(f6varosi) kereskedelmi ¢és iparkamarak mellett mikods fuggetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A békélteté testiletekrél és eljarasukrol a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan (www.nfh.hu) tudhat meg tébb informaciot.
Panasza esetén elsGdlegesen a fogyaszto lakéhelye szerinti békéltets testilet illetékes.

0.6.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal: fogyasztovédelmi panasz esetén
felkeresheti a tertletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi

cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/;

0.6.3. Birosagi eljaras kezdeményezése.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2021.03.11.

Inter-VM Trans Korlatolt Felel6sségti Tarsasag



1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Inter-VM Trans Kft. (Sz6ts Gergely)

Postacim: 1182 Budapest, Boronas u. 11.A

E-mail: info@birospori.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elillisi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nydjtasira iranyuld szerz6dés
teKINteteben: ..o

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel IdEPONLA: ....cueeucerceieiecieicieieeeireeeeeeeeaes

A £ogyasztO(K) NEVE: ....coviiiviiciriiceiiceeeeeees

A fogyaszto(k) clme: ...,

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



